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PLAN

1. Concept COMMUNICATION

2. La posture du correspondant

3. Les outils de communication

RECETTES – PARTAGE D’EXPERIENCE

Questions ? 



LA COMMUNICATION



LA POSTURE
DE L’HYGIENISTE 

SE CONNAITRE

- Qualités

- Défauts

ECOUTE – HUMILITE - BIENVEILLANCE 



LA POSTURE

DE L’HYGIENISTE 

LA GESTION DU 
GROUPE

LA POPULATION CIBLEE

- Médecins - Pharmaciens

- IDE/ Discours/ Paires / Vocabulaire

S’adapter aux connaissances et croyances

- AS, ASH, autres

- Patients, Visiteurs

EN INDIVIDUEL – EN COLLECTIF

Même situation des attentes différentes 

- Libérer la parole

- Être dans l’échange

- Encourager ce qui est bien fait, valoriser

- Comprendre les écarts et réfléchir 

ensemble

Provoquer une analyse réflexive

- Dans l’idéal arriver à un consensus

- Que chacun y trouve du sens

- Si pas de réponse ou doute: le verbaliser 

et aller chercher l’information 



LA COMMUNICATION

LE GROUPE

Bavard

- Le mettre près de soi

- Donner un feedback et avancer

Silencieux et l’indifférent

- Observer le « non-verbal »

- Leur donner la parole

L’agressif

- Baisser d’un ton

- Relancer sur un objectif commun

Le bouffon ou le déviant

- Les ramener à l’objectif

Le Chicaneur

- Demander l’avis du groupe



LES PATIENTS
LA POPULATION CIBLEE

- Patients/fistules/ 

SUPPORTS AFFICHES - GESTUELLE



LES PATIENTS
LE SOIGNANTS

LA POPULATION CIBLEE

- Patients/fistules/ SUPPORT VIDEO



LES THEMES
LA POPULATION CIBLEE

- Patients/ Visiteurs/ BMR-BHRe

- Plaquettes/ Affiche sur porte

- https://www.youtube.com/@cpiasilesdeguadeloupe6598/videos

https://mibc-fr-06.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.youtube.com&key=


REPRESENTATION 

DU GROUPE 

SELON
LE SUJET

- Lavage des mains

- BMR BHRe

- La Covid 19

- La vaccination

- Les soins à risque: KT, SAD;…

- Les excrétas



LES OUTILS DE 
COMMUNICATION Lavage des mains – Encore!!

Affiches   -- Suivi ICSHA

Audits - ? Patients et soignants

JEUX individuels et équipe



LA VACCINATION GRIPPE – COVID …….



LES OUTILS DE 
COMMUNICATION

LES SOINS A RISQUE: KT, SAD,….

- Questionnaires

- Observation/ POSTURE

- Outils pédagogiques

- Ex: Site SIPADI



AFFICHES / INFOGRAPHIE
Complètent les actions

MAIL
Pour avertir des actions ou envoyer des informations (courtes) ou des résultats

RESEAUX SOCIAUX
Avertir des actions et mini vidéos (jeune génération)

RENCONTRES INFORMELLES ou EVALUATIONS SUR LE TERRAIN
Appréciées si posture d’accompagnement/ Trouver le bon moment/ 

RENCONTRES HYGIENE 
Réunion de travail ou en quart d’heure PROGRAMME

VIDEO
Courtes en lien avec des préoccupation ou selon un planning des journées à thèmes

JEUX / SERIOUS GAMES
- Librement sur les postes de travail

- En réunion d’équipe/ Emulation

- Référents puis sur poste de travail / Possibilité de rejouer

JEUX CONCOURS
- Emulation du groupe

- Photo

- Vidéo

- Musique / chanson « Sur le bout des doigts »

LES OUTILS DE 

COMMUNICATION

Outils +++ disponibles



LES OUTILS DE 

COMMUNICATION

LA SIMULATION en SANTE

ATELIERS de PRATIQUES

CHAMBRE DES ERREURS

JEUX DE RÔLE

Compléter: 

- Les connaissances

- Les compétences

Mise en situation, travail en équipe et 
communication entre les personnels



LES OUTILS DE 

COMMUNICATION

LA SIMULATION en SANTE

ATELIERS de PRATIQUES

CHAMBRE DES ERREURS

JEUX DE RÔLE




